
 
 

ABSTRAK 

Gunardin. Kategori Pengetahuan Tenaga Kerja Panen Kelapa Sawit di Afdeling 3 
PT. Gemilang Sejahtera Abadi Kabupaten Kutai Timur. (dibawah bimbingan BUDI 
WINARNI dan TAMAN ALEX). 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pengelolaan sumber daya 
manusia (SDM) baik di bidang industri maupun organisasi. Penelitian ini melihat 
pengetahuan tenaga kerja di PT. Gemilang Sejahtera Abadi, khususnya sumber 
daya manusia sektor tenaga kerja panen kelapa sawit. Hal ini dikarenakan 
pemanenan merupakan penentu jumlah produksi maupun output perusahaan 
yang perlu mendapat perhatian lebih dalam mengelola sumber dayanya. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik tenaga kerja panen, 
mengukur kategori tingkat pengetahuan tenaga kerja panen kelapa sawit, 
menghitung produktivitas tenaga kerja panen kelapa sawit.  

 
Penelitian ini dilakukan di satu afdeling dengan jumlah responden 23 

orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. 
Pengumpulan data menggunakan observasi dan kuesioner. Metode yang 
digunakan analisis deskriptif menggunakan alat bantu likert dan membuat kategori 
pengetahuan tenaga kerja panen.  

 
Hasil dari penelitian yang dilakukan di lapangan dapat diketahui 

karakteristik responden terbanyak memiliki umur 21-30 tahun (48%), jenis kelamin 
responden laki-laki (100%), pendidikan responden SD (61%), dan masa kerja 
responden 1-4 tahun (65%). Untuk kategori pengetahuan tenaga kerja panen 
Sangat Tahu dengan skor 499, dan untuk produktivitas tenaga kerja panen 
memiliki rata-rata hasil 108 janjang/HK dengan basis 80 janjang/HK. Dengan 
rincian tenaga kerja panen yang mencapai basis 73,91% dan tenaga kerja panen 
yang tidak mencapai basis 26,08%. 
 
Kata kunci: Karakteristik, Pengetahuan, Produktivitas, Panen 
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I. PENDAHULUAN 

Tanaman kelapa sawit (Elaeis guineesis Jacq) adalah salah satu tanaman 

perkebunan yang menghasilkan minyak nabati dan telah menjadi komoditas 

pertanian utama dan unggulan di Indonesia. Perkebunan kelapa sawit merupakan 

salah satu sumber pendapatan besar bagi jutaan petani, sumber devisa negara, 

penyedia lapangan kerja, serta sebagai pendorong tumbuh dan berkembangnya 

industri hilir berbasis minyak kelapa sawit di Indonesia. Prospek perkembangan 

industri kelapa sawit saat ini sangat pesat dimana terjadi peningkatan baik luas 

areal maupun produksi   kelapa sawit seiring dengan meningkatnya kebutuhan 

masyarakat. Pada Tahun 2018, luas areal perkebunan kelapa sawit tercacat 

mencapai 14.326.350 ha. Dari luasan tersebut, sebagian besar diusahakan oleh 

Perusahaan Besar Swasta (PBS) yaitu sebesar 55,09% atau seluas 7.892.706 ha. 

(Direktorat Jendral Perkebunan, 2020). 

Sumber daya manusia (SDM) ini merupakan elemen yang harus 

diperhatikan oleh perusahaan terutama bila mengingat bahwa era perdagangan 

bebas dimulai di saat iklim kompetisi yang dihadapi sangat berbeda. Hal ini 

memaksa setiap perusahaan untuk dapat bekerja lebih efesien, efektif dan 

produktif. Tingkat kompetisi yang tinggi akan memacu tiap perusahaan untuk 

dapat mempertahankan kelangsungan hidup dengan memberikan perhatian pada 

aspek sumber daya manusia yang merupakan modal yang paling penting untuk 

mencapai tujuan perusahan, kunci kesuksesan sebuah perusahaan bukan hanya 

pada teknologi dan ketersedianya dana saja, faktor manusia dalam suatu 

perusahaan memegang peranan yang sangat penting, tenaga kerja memiliki 

potensi yang besar untuk menjalankan aktivitas perusahaan (Liana, 2020). 



  

 

 

 

Tenaga kerja merupakan salah satu faktor produksi yang harus mendapat 

perhatian khusus dalam suatu perusahaan perkebunan. Tenaga kerja  tersebut 

memiliki fungsi dalam mencapai produktivitas suatu kegiatan pembukaan lahan 

baru, pembibitan, penanaman, pemeliharaan, pemanenan buah kelapa sawit, 

pengolahan hasil dan turut berperan dalam pengelolaan sistem manajemen 

perusahaan, serta tenaga kerja merupakan faktor produksi terpenting dalam 

proses produksi (Sa’adah dkk., 2021).  

Produktivitas adalah hubungan antara keluaran atau hasil organisasi  

dengan masukan yang diperlukan. Produktivitas dapat dikuantifikasi dengan 

membagi keluaran dengan masukan. Produktivitas sering dibandingkan dengan 

standar yang sudah ditentukan sebelumnya. Apabila lebih banyak keluaran 

dihasilkan dari jumlah masukan yang sama, atau masukan lebih sedikit 

dipergunakan untuk mendapatkan keluaran yang sama. Sebagai konsekuensinya, 

produktivitas yang lebih baik merupakan ukuran yang berharga tentang seberapa 

baik sumber daya dipergunakan dalam masyarakat (Wibowo, 2016). 

Untuk mendapatkan hasil yang maksimal dan keberhasilan panen 

didukung oleh pengetahuan pemanen tentang persiapan panen, kriteria matang 

panen, rotasi panen, sistem panen, dan sarana panen keseluruhan faktor ini saling 

berhubungan satu dengan lainnya. Salah satu usaha untuk mencapai tujuan 

panen berlangsung dengan baik, pemanen diberikan penghargaan berupa premi 

atas prestasi kerja yang mencapai hasil produksi di atas basis borong, dan 

sebaliknya denda yang bertujuan untuk mencegah dan memberikan efek jera 

kepada pemanen (Pusat Penelitian Kelapa Sawit, 2008). 

 Berdasarkan uraian sebelumnya, maka dapat disusun permasalahan 

penelitian, yaitu: bagaimana karakteristik tenaga kerja panen, termasuk katagori 



  

 

 

 

apa tingkat pengetahuan tenaga kerja panen kelapa sawit, dan berapa besar 

produktivitas tenaga kerja panen kelapa sawit.  

 Pada penelitian ini penulis membatasi diri hanya berkaitan dengan: sampel 

tenaga kerja pada 1 afdeling, produktivitas yang diambil pada tanaman 

menghasilkan (TM) pada tahun 2008 yang sama di Afdeling 3 PT. Gemilang 

Sejahtera Abadi.  

Tujuan penelitian ini adalah: mengetahui karakteristik tenaga kerja panen, 

mengukur kategori tingkat pengetahuan tenaga kerja panen kelapa sawit, 

menghitung produktivitas tenaga kerja panen kelapa sawit. 

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah: sebagai masukan bagi 

perusahaan perkebunan setempat untuk mengatur dan memperbaiki serta 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan, dan bagi peneliti lainnya dapat 

sebagai pembanding atau referensi. 
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