
ABSTRAK 

 

SUPRYANI. Sistem Informasi  Pengelolaan Surat Masuk dan Surat Keluar Pada 

Dinas Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur Berbasis Web (dibawah bimbingan 

HUSMUL BEZE dan YULIANTO). 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat sekarang ini menuntut kita 

untuk mengikuti arus perkembangan teknologi tersebut, begitu juga bagi instansi 

akan melakukan modernisasi administrasi, seperti pemanfaatan teknologi 

komputer salah satunya adalah sistem informasi pengarsipan surat masuk dan 

surat keluar. Bertujuan agar setiap pekerjaan dapat dilakukan dengan mudah dan 

cepat dengan hasil yang maksimal dalam hal surat-menyurat di instansi 

pemerintahan. 

Penelitian ini bertujuan untuk membuat rancangan serta 

mengimplementasikan rancangan sistem informasi pengelolaan surat masuk dan 

surat keluar pada dinas kehutanan provinsi Kalimantan timur menjadi sebuah 

aplikasi sistem  informasi pengelolaan surat pada dinas kehutanan. Alat yang 

digunakan untuk menggambarkan model sistem adalah berupa  Data Flow 

Diagram (DFD), serta dalam perancangan basis data menggunakan Entity 

Relationship Diagram (ERD). Sistem Informasi  Pengelolaan Surat Masuk dan 

Surat Keluar Pada Dinas Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur dibuat dengan 

Framework  Laravel menggunakan bahasa pemrograman Hypert Text Markup 

Language (HTML), Hypertext Preprocessor (PHP), Cascading Style Sheet (CSS) 

dan MySQL. Hingga menghasilkan sebuah Sistem Informasi  Pengelolaan Surat 

Masuk dan Surat Keluar Pada Dinas Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur 

Berbasis Web. 

Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat membantu staff/pegawai dalam 

pengelolaan surat menyurat dan mempercepat waktu pengerjaan dengan baik 

serta memudahkan dalam menginput data surat secara efektif sehingga untuk 

kedepannya dapat dikembangkan dan dapat digunakan dengan baik dan 

seterusnya.  

Kata Kunci : laravel, PHP, HTML, MySQL, ERD, DFD, Sistem Informasi 

Pengelolaan Surat Masuk dan Surat Keluar. 
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I. PENDAHULUAN 
 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat sekarang ini menuntut kita untuk 

mengikuti arus perkembangan teknologi tersebut, begitu juga bagi instansi akan 

melakukan modernisasi administrasi, seperti pemanfaatan teknologi komputer 

salah satunya adalah sistem informasi pengarsipan surat masuk dan surat keluar. 

Bertujuan agar setiap pekerjaan dapat dilakukan dengan mudah dan cepat dengan 

hasil yang maksimal dalam hal surat-menyurat di instansi pemerintahan 

(SIHOTANG, 2019).  

Pada saat ini pengelolaan surat masih banyak yang menggunakan sistem 

manual, yang dapat menghambat proses pengelolaan data surat misalnya sulitnya 

mencari data surat masuk, surat keluar maupun perihal lainnya. Semua ini 

dikarenakan pengolahan data tersebut masih menggunakan sistem manual dan 

belum terkomputerisasi (Nurdiana, 2020). 

Dinas Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur suatu instansi yang 

melaksanakan urusan pemerintahan daerah/kewenangan provinsi, di bidang 

inventarisasi dan penatagunaan hutan, pengusahaan hutan, rehabilitasi hutan 

lahan dan perlindungan hutan serta tugas pembantuan. Surat menyurat 

merupakan suatu kegiatan yang sering dilakukan oleh Dinas Kehutanan Provinsi 

Kalimantan Timur dimana instansi ini membuat surat keluar serta menerima surat 

masuk.  

Dalam pengelolaan surat masuk dan surat keluar saat ini masih dilakukan 

secara manual sehingga terdapat beberapa masalah yang menghambat proses 

pengelolaan surat, seperti sulitnya mencari data surat jika ada pihak perusahaan / 

instansi yang menanyakan surat yang telah dikirim dengan waktu yang cukup 

lama, dan perlunya media penyimpanan yang besar untuk mengarsipkan surat 

yang telah di terima dan di proses.   

Dengan dibuatnya sistem informasi pengelolaan surat masuk dan surat keluar 

dalam penelitian ini adalah untuk mempermudah dan membantu administrasi surat 

agar menjadi lebih efektif dalam sebuah instansi. Dengan memanfaatkan teknologi 

berbasis website yang memungkinkan pengelolaan surat masuk dan surat keluar 

bisa dilakukan dengan secara baik dan benar. 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat diambil suatu rumusan masalah 

sebagai berikut : 



1. Bagaimana merancang dan membuat aplikasi sistem informasi 

pengelolaan surat masuk dan surat keluar pada Dinas Kehutanan Provinsi 

Kalimantan Timur berbasis web ?  

2. Apakah sistem informasi pengelolaan surat masuk dan surat keluar ini 

dapat membantu staff dalam pengelolaan surat ? 

3. Bagaimana cara mengatasi masalah yang sering terjadi seperti, kesulitan 

dalam pencarian surat dan sering terjadi kesalahan dalam penerimaan 

surat ? 

 

Berkaitan dengan rumusan masalah diatas, penulis memiliki batas masalah 

yang harus diteliti, adapun batasan masalah dalam penelitian diantara lain :  

1. Pengelolaan surat masuk dan surat keluar Dinas Kehutanan Provinsi 

Kalimantan Timur. 

2. Sistem informasi pengelolaan surat masuk dan surat keluar terdapat surat 

masuk, surat keluar dan surat masuk bidang. 

 

Adapun tujuan penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk merancang dan membuat aplikasi sistem informasi pengelolaan 

surat masuk dan surat keluar pada Dinas Kehutanan Provinsi Kalimantan 

Timur. 

2. Untuk membantu staff dalam pengelolaan surat menyurat agar tidak 

menggunakan cara yang manual lagi. 

 

Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat membantu staff/pegawai dalam 

pengelolaan surat menyurat dan mempercepat waktu pengerjaan dengan baik 

serta memudahkan dalam menginput data surat secara efektif sehingga untuk 

kedepannya dapat dikembangkan dan dapat digunakan dengan baik dan 

seterusnya.  
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