ABSTRAK

UJANG NUR HAMZAH. Persepsi Karyawan Pemupukan Tanaman Menghasilkan
Terhadap Standar Operasional Prosedur di Estate Temaring Divisi 5 dan 7 PT. Cipta
Davia Mandiri dibawah bimbingan (SUKARIYAN dan FAHRIZAL)

Standar Operasional Prosedur (SOP) pada suatu penerapan disebuah kegiatan
dapat dijadikan sebuah panduan yang digunakan untuk memastikan berjalannya
suatu kegiatan dengan benar sesuai dengan ketentuan. Kegiatan pemeliharan
tanaman kelapa sawit berupa kegiatan pemupukan pada tanaman menghasilkan
untuk dapat berjalan perlu adanya sebuah panduan berupa SOP, yang diharapkan
akan dapat meningkatkan akan kinerja karyawan bagian pemupukan dan dapat
meningkatkan produksinya. Tujuan dari penelitian untuk mengetahui akan persepsi
karyawan bagian pemupukan terhadap penerapan SOP dalam pelaksanaan kegiatan
pemupukan khususnya pada tanaman menghasilkan. Metode yang digunakan dengan
analisis secara deskritif yang teknik pengambilan datanya secara non probality
sampling yaitu dengan sampel jenuh (sensus) dengan melakukan wawancara
menggunakan lembar kuesioner terhadap semua karyawan bagian pemupukan. Hasil
dari penelitian persepsi karyawan pemupukan pada divisi 5 sebesar 66,88% dan
divisi 7 sebesar 72,26% menjawab “Ya”.

Kata Kunci : Persepsi karyawan, Standar Operasional Prosedur, Tanaman
menghasilkan
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I. PENDAHULUAN

SOP (Standar Operasional Prosedur) atau yang sering disebut prosedur tetap
(protap) adalah penerapan sesuatu mengenai apa yang harus dilakukan, kapan, di
mana, dan oleh siapa dibuat untuk menghindari terjadinya variasi dalam proses
pelaksanaan kegiatan oleh karyawan yang akan mengganggu kinerja organisasi
secara keseluruhan. (Superwiratni, 2021).

Sedangkan menurut Sailendra dalam Arief (2020), kinerja karyawan dapat
dipengaruhi oleh adanya sebuah SOP perusahaan. SOP merupakan panduan yang
digunakan untuk memastikan kegiatan oprasional organisasi atau perusahaan
berjalan dengan lancar. Penerapa SOP yang baik, akan menunjukan kosistensi hasil
kinerja, hasil produk dan proses pelayanan seluruhnya dengan mengacu kepada
kemudahan, pelayanan, dan pengaturan yang seimbang. SOP mempunyai peranan
penting dalam proses pengembangan perusahaan, dengan adanya SOP semua
kegiatan aktifitas operasional prosedur dapat di kendalikan dan terpantau dengan
baik . Penerapan SOP yang mengikuti peraturan akan berdampak pada kinerja yang
baik, hal ini disebabkan oleh seluruh rangkaian kegiatan oprasional yang dijalani
karyawan berjalan dengan semestinya. Setiap perusahaan, bagaimanapun bentuk
apapun jenisnya, membutuhkan sebuah panduan untuk menjalankan tugas dan
fungsi setiap elemen atau unit perusahaan. Tanpa panduan yang jelas, tugas dan
fungsi elemen perusahaan akan berjalan timpang. Itulah mengapa perusahaan
membutuhkan standar operasional prosedur (SOP).

Penelitian ini memiliki batasan masalah yaitu penerapan standar operasional

prosedur pemupukan kelapa sawit pada tanaman menghasilkan.



Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi Kinerja karyawan
pemupukan tanaman menghasilkan terhadap penerapan standar oprasional prosedur
pada kelapa sawit di PT. Cipta Davia Mandiri.

Hasil dari penelitian ini adalah diketahuinya karakeristik karyawan dan
persepsi karyawan pemupukan tanaman menghasilkan dalam menerapkan SOP

pemupukan dalam bentuk persentase rata rata pada divisi 5 dan divisi 7.
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