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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesuksesan Sistem Informasi Web
Portal Berita Samarinda Smart City menggunakan metode Mclean dan Delone.
Sistem informasi ini dirancang untuk meningkatkan penyampaian berita dan
informasi terkait program smart city di kota Samarinda. Metode Mclean dan
Delone dipilih karena keunggulannya dalam menilai berbagai dimensi kesuksesan
sistem informasi, termasuk kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan,
serta dampak dan manfaat yang dirasakan oleh pengguna.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan
kuesioner kepada pengguna web portal untuk mengumpulkan data mengenai
persepsi mereka terhadap berbagai aspek dari sistem informasi tersebut. Hasil
analisis menunjukkan bahwa kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas
layanan portal berita berperan penting dalam menentukan kepuasan pengguna.
Selain itu, faktor-faktor ini berkontribusi secara signifikan terhadap manfaat yang
dirasakan dan dampak positif pada efektivitas penyampaian informasi publik.

Temuan dari penelitian ini memberikan wawasan penting mengenai kekuatan dan
kelemahan dari Sistem Informasi Web Portal Berita Samarinda Smart City.
Rekomendasi perbaikan difokuskan pada peningkatan kualitas sistem dan layanan
untuk meningkatkan kepuasan pengguna serta memastikan bahwa sistem
informasi ini dapat terus memenuhi kebutuhan masyarakat kota Samarinda secara
efektif.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Web Portal Berita, Samarinda Smart City, Metode
Mclean dan Delone, Kesuksesan Sistem Informasi.
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I. PENDAHULUAN

Teknologi Informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk
mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun,
menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan
informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat dan tepat
waktu, yang digunakan untuk keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintahan
dan merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan keputusan.
Perkembangan teknologi informasi merupakan faktor penting bagi
kemajuan jaman. Ada beberapa bidang yang menjadi kunci kemajuan
teknologi mempengaruhi tingkat kemajuan dalam negara tersebut
diantaranya bidang Pendidikan, bidang ekonomi, bidang Kesehatan,
bidang pemerintahan, dan bidang sosial budaya. Pada dasarnya teknologi
diciptakan untuk memudahkan pekerjaan manusia. Saat ini teknologi
sudah menjadi kebutuhan primer manusia. Bahkan teknologi sudah

digunakan di semua segi kehidupan manusia (Cholik, 2021).

Website portal berita samarinda smart city adalah Sebuah portal berita
Smart City platform online yang didedikasikan untuk menyediakan
informasi terkini, berita, analisis, dan pembaruan terkait dengan
perkembangan Smart City di berbagai kota di seluruh dunia. Situs web
semacam itu biasanya menyajikan berita tentang inisiatif Smart City,
teknologi terbaru yang diterapkan dalam pembangunan perkotaan,
strategi pembangunan berkelanjutan, dan perkembangan terbaru dalam

konsep Smart City.

Dari referensi diatas maka dipilinlah Mclean Model and Delone dalam
melakukan evaluasi kesuksesan implementasi sistem. Metode Delone and
Mclean adalah kerangka kerja evaluasi kualitas sistem informasi yang

mencakup enam dimensi, yaitu kualitas sistem informasi, kualitas
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informasi, kualitas pelayanan, kualitas penggunaan, kepuasan pengguna,

dan dampak pengguna (Alwi, 2023).

Website portal berita Samarinda Smart City memenuhi kecocokan
dengan Model Mclean dan Model Delone dalam mengevaluasi
keberhasilan sistem informasi. Dalam Model McLean, website tersebut
fokus pada penyajian informasi tentang teknologi terbaru, strategi
pembangunan berkelanjutan, dan perkembangan terbaru dalam konsep
Smart City, menyoroti aspek-aspek penting seperti teknologi, kebijakan,
dan mungkin juga struktur organisasi. Sementara dalam Model Delone,
kesesuaian website ini dapat dievaluasi melalui kepuasan pengguna yang
dapat dilihat dari pemenuhan kebutuhan informasi yang relevan dan
akurat, kualitas informasi yang disediakan, serta manfaat sistem yang
diperoleh pengguna dalam mendukung pemahaman dan partisipasi
mereka dalam pembangunan dan pengelolaan Smart City di Samarinda.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah Bagaimana analisis kesuksesan website portal berita

samarinda smart city menggunakan metode Delone and Mclean.

Agar pembahasan tidak meluas, maka perlu pembatasan masalah-

masalahsebagai berikut :

1. Studi ini hanya menguji model Delone dan McLean
2. Pengujian hanya dilakukan terhadap Website Portal Berita
Samarinda Smart City.

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian
ini adalah menghasilkan analisis tingkat kesuksesan website portal berita
samarinda smart city menggunakan variabel-variabel dari metode Delone
& Mclean.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat diantaranya:
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a. Dapat mengetahui tingkat kesuksesan sistem informasi dari
Website Portal Berita Samarinda Smart City.

b. Dapat mengetahui manfaat dari sistem informasi Website Portal
Berita Samarinda Smart City.
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