ABSTRAK

APRILLIA TIANSIH SULISTIO. Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR)
PT. Farinda Bersaudara di Desa Jambuk Kecamatan Bongan Kabupaten Kutai
Barat (di bawah bimbingan ROSSY MIRASARI dan FATHIAH).

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penerapan corporate social
responsibility (CSR) bagi perusahaan kepada masyarakat dan manfaat penerapan
CSR untuk masyarakat. Tanggung jawab sosial perusahaan atau Corporate Social
Responsibility (CSR) secara singkat dapat diartikan sebagai tanggung jawab
sosial perusahaan kepada para kepentingan (stakeholders). Perusahaan yang
menerapkan CSR akan mendapatkan keuntungan yaitu mempertahankan dan
mendongkrak reputasi dan brand citra perusahaan, dapat memperbaiki hubungan
dengan stakeholder, memperbaiki hubungan dengan pemerintah, meningkatkan
semangat dan produktivitas karyawan serta memperoleh peluang mendapatkan
penghargaan. Perusahaan tidak dapat melepaskan tanggung jawabnya baik
terhadap lingkungan maupun masyarakat yang ada disekitarnya. Jika perusahaan
tetap ingin keberlanjutan, maka perusahaan harus memperhatikan baik
masyarakat maupun lingkungan.

Tujuan dalam penelitian ini yaitu mengidentifikasi program penerapan
Corporate Social Responsibility (CSR) pada PT. Farinda Bersaudara dan
mengidentifikasi apa manfaat yang diterima masyarakat dari penerapan CSR
tersebut.

Hasil dari penelitian ini yaitu bahwa penerapan CSR pada PT. Farinda
Bersaudara meliputi 5 aspek yaitu aspek sosial, aspek ekonomi, aspek lingkungan,
aspek pendidikan dan aspek kesehatan. Dari aspek yang dilakukan oleh
perusahaan, penilaian masyarakat kepada perusahaan mengenai program CSR
rata-rata dari total skor hasil jawaban responden yaitu 83,44, berarti sebagian
besar responden menyatakan penerapan CSR di PT. Farinda Bersaudara sudah
baik.

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility (CSR)
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. PENDAHULUAN

Tanggung jawab sosial perusahaan atau Corporate Social Responsibility
(CSR) secara singkat dapat diartikan sebagai tanggung jawab sosial perusahaan
kepada para kepentingan (stakeholders). Stakeholders tersebut merupakan pihak-
pihak yang berkepentingan, baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap
eksistensi atau aktifitas perusahaan, seperti karyawan, konsumen, masyarakat,
maupun pemerintah.

Perusahaan yang menerapkan CSR akan mendapatkan keuntungan yaitu
mempertahankan dan mendongkrak reputasi dan brand citra perusahaan, dapat
memperbaiki hubungan dengan stakeholder, memperbaiki hubungan dengan
pemerintah, meningkatkan semangat dan produktivitas karyawan serta memperoleh
peuang mendapatkan penghargaan (Wibisono, 2007).

Perusahaan tidak dapat melepaskan tanggung jawabnya baik terhadap
lingkungan maupun masyarakat yang ada disekitarnya. Jika perusahaan tetap ingin
keberlanjutan, maka perusahaan harus memperhatikan baik masyarakat maupun
lingkungan. Perusahaan harus menyadari bahwa dirinya adalah bagian yang tidak
terpisahkan dari masyarakat yang lebih luas. Jika saatnya terjadi hal buruk yang
menimpa dan merugikan masyarakat, maka akan berdampak pada perusahaan juga.

Kepedulian perusahaan sebagai bagian dari tanggung jawab sosial perusahaan
yang terwujud dalam komitmen perusahaan untuk mempertanggung jawabkan
dampak-dampak dari kegiatan usaha yang dijalankan dalam aspek ekonomi, sosial,
dan lingkungan. Tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) dapat diartikan menjadi

dua bagian yaitu ke dalam perusahaan itu sendiri, contohnya terhadap karyawan dan



di luar lingkungan perusahaan, seperti menyediakan lapangan pekerjaan kepada
masyarakat, peningkatan kesejahteraan masyarakat dan pemeliharaan lingkungan
untuk generasi yang akan datang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana penerapan
Corporate Social Responsibility (CSR) pada PT. Farinda Bersaudara dan apa manfaat
dari penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) bagi masyarakat.

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini yaitu membatasi umur
responden untuk didata yaitu antara umur 30-65 tahun, dalam 1 KK hanya dibatasi 1
orang responden saja.

Tujuan dalam penelitian ini yaitu mengidentifikasi program penerapan
Corporate Social Responsibility (CSR) pada PT. Farinda Bersaudara dan
mengidentifikasi apa manfaat yang diterima masyarakat dari penerapan CSR
tersebut.

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini yaitu dapat menjadi bahan evaluasi
bagi perusahaan dalam menetapkan CSR agar dapat meningkatkan kesejahteraan

bagi masyarakat sekitar.
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