ABSTRAK

ZAUQI RUHADI. Karakteristik Persepsi Karyawan Panen Terhadap Penerapan
Standar Operasional Prosedur Pemanenan Di Estate Temaring Divisi 05 Dan 07
PT. Cipta Davia Mandiri (di bawah bimbingan SUKARIYAN dan FATHIAH)

Peneltian ini dilatar belakangi oleh pentingnya karyawan panen memahami
persepsi Standar Operasional Prosedur (SOP) di perusahaan kelapa sawit. Pada
proses pemanenan buah kelapa sawit diawali dari penurunan buah, pengangkutan
buah ke TPH, dan penyusunan buah ke TPH. Berdasarkan ini peneliti terdorong
adalah untuk mengetahui persepsi pemahaman dan pelaksanan terhadap
penerapan Standar Operasional Prosedur di perusahaan tersebut

Metode penelitian karakteristik dan persepsi karyawan panen terhadap
penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) di estate temaring divisi 05 dan
07 PT. Cipta Davia Mandiri Dalam penelitian ini yaitu data yang diambil secara
langsung pada respoden yang statusnya sebagai karyawan panen, dengan
menggunakan quisioner. Dan data yang diperoleh dari PT. Cipta Davia Mandiri,
terkait dengan dokumen SOP tentang kegiatan panen kelapa sawit.

Hasil penelitian menunjukan bahwa responden berdasarkan pemahaman
terhadap penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) karyawan panen dari 2
divisi di PT Cipta Davia Mandiri yaitu respoden mencapai 93,3%-95,1%
menyatakan “ya” atau ‘setuju”.

Kata Kunci: Karakteristik, Karyawan panen, Persepsi, Standar Operasional
Prosedur perusahaan.
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I. PENDAHULUAN

Menurut (Khaswarina dalam Nasution., dkk, 2014) Tanaman kelapa sawit
merupakan salah satu jenis tanaman perkebunan yang menduduki posisi penting
dalam sektor pertanian umumnya, dan sektor perkebunan khususnya. Hal ini
disebabkan karena dari sekian banyak tananam yang menghasilkan minyak atau
lemak, kelapa sawit yang menghasilkan nilai ekonomi terbesar per hektarnya di
dunia. Menurut data Direktorat Jenderal Perkebunan di dalam (Putra, dkk, 2020)
Kalimantan Timur merupakan salah satu Provinsi penghasil kelapa sawit terbesar
di Indonesia. Perkebunan kelapa sawit di Kalimantan Timur saat ini menjadi
primadona seiring manfaat positif dari pertumbuhan ekonomi yang dirasakan
masyarakat setempat. Status pengusahaan kelapa sawit di Kabupaten Kutai Timur
sampai tahun 2016 terbagi dua, yaitu perkebunan sawit rakyat sebesar 22,2%
(100.043 Ha) dengan total produksi 896.711 tondanperkebunan sawit swasta
sebesar 77,8% (350.593 Ha) dengan total produksi 4.185.643 ton.

Menurut (Khatimi, 2018) Tanaman kelapa sawit adalah tanaman penghasil
minyak nabati yang dapat menjadi andalan dimasa depan karena berbagai
kegunaannya bagi kebutuhan manusia. Kelapa sawit memiliki arti penting bagi
pembangunan nasional Indonesia. Selain menciptakan kesempatan kerja yang
mengarah pada kesejahteraan masyarakat, juga sebagai sumber devisa negara.
Penyebaran perkebunan kelapa sawit di Indonesia.

Menurut (Tathagati dalam Rosadi., dkk, 2020) Standar Operasional
Prosedur (SOP) didefinisikan sebagai penjabaran aktivitas operasional yang
dilakukan sehari-hari, yang tujuannya agar pekerjaan tersebut dilakukan dengan

benar, tepat, konsisten, agar bisa menghasilkan produksi sesuai dengan standar



yang ditetapkan sebelumnya. Menurut Budihardjo, 2014 dalam Gabriele, 2018
Standar Operasional Prosedur (SOP) adalah suatu perangkat yang mengatur
tahapan suatu prosedur kerja sehingga bisa berjalan dengan harapan yang di
inginkan suatu perusahaan. Dari uraian tersebut peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Karakteristik dan pengaruh persepsi karyawan panen
terhadap penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) Di Estate Temaring
Divisi 05 dan 07 PT Cipta Davia Mandiri”.

Berdasarkan Uraian di atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini
adalah bagaimana persepsi seorang karyawan panen terhadap penerapaan
Standar Operasional Prosedur (SOP) panen di perkebunan kelapa sawit.

Batasan masalah dipenelitian ini yaitu karakteristik karyawan panen
berupa usia dan pendidikan serta persepsi karyawan panen terhadap penerapan
Standar Operasional Prosedur (SOP) PT Cipta Davia Mandiri.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui persepsi karyawan panen
terhadap penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) di PT Cipta Davia
Mandiri.

Hasil dari penelitian ini adalah diketahuinya persepsi karyawan panen
terhadap penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) di PT Cipta Davia

Mandiri.
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