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ABSTRAK
Muhammad Rahul Rizqi Ferdian. /mplementasi GenieACS Untuk
Pemantauan Perangkat Janngan Internet Pelanggan Menggunakan
Protokol TR-069. dibawah bimbingan Bapak Yulianto, S Kom., M.MT dan
Bapak Asep Nurhuda, S.Kom., M.Kom

Sistem pemantauan perangkat jaringan sangat diperlukan oleh
penyedia layanan internet untuk memastikan kualitas layanan tetap stabil
dan terkelola dengan baik. Salah satu solusi yang dapat digunakan adalah
penerapan Auto Configuration Server (ACS) menggunakan protokol TR-
069, yang memungkinkan manajemen perangkat pelanggan ONT
dilakukan secara terpusat dan otomatis. Penelitian ini bertujuan untuk
mengimplementasikan sistem ACS berbasis GenieACS guna memantau
dan mengelola perangkat jaringan pelanggan secara efisien.

Metodologi yang digunakan adalah PPDIOO (Prepare, Plan, Design,
Implement, Operate, Optimize), dimulai dari perancangan topologi
jaringan, instalasi server ACS, hingga integrasi perangkat ONT dari
berbagai vendor. Sistem dikembangkan menggunakan platform GenieACS
berbasis Server dan dipadukan dengan script virtual parameter untuk
menampilkan data real-time seperti suhu perangkat, kekuatan sinyal optik
(Rx Power), uptime, IP TR-069, dan jumlah host aktif.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem dapat menampilkan
informasi penting perangkat secara akurat dan realtime melalui

dashboard. Protokol TR-069 berhasil digunakan untuk provisioning,



langsung ke lokasi pelanggan Dengan adanyz sistem ini, efisiensi
Optical Network Terminal (ONT), Virua! Parameter, Pemantauan Jaringan.
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| PENDAHULUAN

Dalam era digital yang terus berkembang pesat, kebutuhan akan konektivitas
intemet yang stabil, cepat, dan terkelola dengan baik menjadi suatu keharusan
bagi masyarakat modemn. Penyedia layanan internet (Intemet Service Provider)
dihadapkan pada tantangan besar dalam mengelola ribuan hingga jutaan
perangkat jaringan milik pelanggan, seperti modem, router, dan perangkat akses
lainnya. Pengelolaan perangkat secara manual tidak hanya memerlukan sumber
daya manusia yang besar, tetapi juga meningkatkan risiko kesalahan konfigurasi
yang dapat berdampak pada kualitas layanan, mengakibatkan gangguan koneksi,
dan menurunkan tingkat kepuasan pelanggan. Namun mengelola jaringan
intemet lokal secara efektif dan efisien merupakan tantangan bagi penyedia
layanan, jumlah perangkat client yang terus bertambah, sementara kebutuhan
yang diperiukan ialah manajemen perangkat jarak jauh, otomatisasi perangkat,
pemantauan kinerja, dan keamanan data menjadi kebutuhan yang diperiukan
pada instansi. Salah satu faktor utama saat ini adalah kurangnya jumiah teknisi
yang tersedia untuk mengelola dan memelihara jaringan pada pelanggan.

TR-069, atau Technical Report 069, adalah spesifikasi teknis yang dikenal
sebagai CPE WAN Management Protocol (CWMP), yang digunakan untuk
manajemen jarak jauh dan perangkat pengguna akhir. Protokol ini diperkenalkan
oleh Broadband Forum dan dirancang untuk memungkinkan komunikasi antara
Optical Network Terminal (ONT) dan Auto Configuration Server (ACS). TR-069
juga dikenal sebagai CWMP adalah solusi yang lebih efisien untuk mengelola
perangkat Optical Network Terminal (ONT) secara remote. Dengan menggunakan

protokol TR-069 dan aplikasi seperti GenieACS, proses provisioning, monitoring,



dan troubleshooting perangkat ONT dapat dilakukan secara otomatis dan
terpusat. |

Monitoring jaringan akan sulit ketika masalah terjadi pada perangkat jaringan
intemet yang cukup luas dan kompleks. Seperti halnya pada kantor Fake.Net
Samarinda merupakan kantor yang bergerak dibidang jaringan lokal internet yang
memberikan akses internet pada perangkat jaringan. Dimana ketika ada
perangkat jaringan yang mati, kabel putus LOS (Loss Of Signal), atau terjadi
masalah pada hal konektivitas lainnya. Masalah-masalah tersebut sangat sulit
diketahui ketika pengecekan dilakukan dengan cara manual seperti membuka
aplikasi mikrotik dan membuka Optical Line Termination (OLT) untuk melinat
perangkat yang mati. Dengan cara tersebut hasil yang dilakukan kurang relevan
sehingga memperlambat proses pemantauan atau monitoring perangkat jaringan.
Selain itu, dengan pemantauan secara manual kurangnya mendeteksi masalah,
serta memperlambat respon downtime atau gangguan pada pelanggan. Namun,
proses implementasi dan optimasi GenieACS memerlukan perencanaan dan
evaluasi yang sistematis.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode PPDIOO
guna memastikan implementasi GenieACS untuk pemantauan perangkat jaringan
intemet pelanggan menggunakan protokol TR-069 yang efektif dan efisien.
Diharapkan dengan adanya sistem pemantauan perangkat jaringan ini dapat
membantu mempermudah pihak Kantor Fake.Net Samarinda dalam pemantauan
jaringan secara objektif. Hasil dari pemantauan jaringan internet ini dapat
membantu administrator dan teknisi jaringan dalam pekerjaan serta

mempermudah untuk pengecekkan pada perangkat ONT pelanggan secara real-

time.



Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, terdapat permasalahan
yang periu dikaiji lebih lanjut. Oleh karena itu, rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana implementasi GenieACS untuk pemantauan jaringan internet

pelanggan menggunakan protokol TR-0697?

2. Sejauh mana efektivitas GenieACS dalam membantu penyedia layanan
internet melakukan pemantauan dan pengelolaan perangkat pelanggan?

3. Apa saja kendala yang dihadapi dalam penerapan GenieACS untuk
pengelolaan perangkat jaringan pelanggan menggunakan protokol TR-
0697?

Agar penelitian ini tetap terarah dan sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai,

beberapa batasan yang diterapkan adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya berfokus pada implementasi protokol TR-069
menggunakan perangkat lunak GenieACS dalam pengelolaan perangkat
jaringan pelanggan Fake.Net.

2. Perangkat jaringan yang dimaksud meliputi perangkat Optical Network
Terminal (ONT) seperti modem yang mendukung protokol TR-069.

Penelitian ini bertujuan untuk pemantauan perangkat jaringan internet
pelanggan menggunakan protokol TR-069. Adapun tujuan yang ingin dicapai
dalam penelitian ini meliputi:

1. Mengimplementasikan GenieACS dalam pengelolaan perangkat jaringan
pelanggan secara otomatis menggunakan TR-069 guna manajemen
perangkat yang lebih baik, dengan adanya GenieACS dapat membantu
kantor Fake.Net dalam meningkatkan kualitas layanan pada pelanggan.

Masalah perangkat dapat diidentifikasi dan diselesaikan dengan cepat,



mengurangi downlime, gangguan layanan yang lama, sera konteks
pemantauan perangkat ONT secara berkala dan real-bme. Diharapkan
dapat mempercepat pekerjaan admin dan leknisi dalam pemantauan
perangkat ONT, seperti ketidakstabilan perangkat, pengecekian redaman
jalur kabel optik serta mengganti ssid dan password perangkat ONT tanpa
harus datang ke lokasi pelanggan.
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