ABSTRAK

MUHAMMAD RAIN, Persepsi Wisatawan Terhadap Adanya Obyek Wisata Air
Terjun Perjiwa di Kecamatan Tenggarong Seberang Kabupaten Kutai Kartanegara
dilaksanakan dibawah bimbingan. Penelitian ini dibimbing oleh Dr. Martha Ekawati

Siahaya, S.Hut., MP selaku dosen pembimbing.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kelayakan fasilitas yang tersedia di Obyek
Wisata Air Terjuan Perjiwa dan Persepsi wisatawan terhdapat fasilitas di Obyek
Wisata Air Terjun Perjiwa. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa fasilitas yang tersedia di tempat wisata Air Terjun
Perjiwa sudah memadai seperti tempat parkir dan gazebo atau tempat beristirahat.
Namun, menurut beberapa responden masih ada beberapa fasilitas yang perlu
diperbaiki dan ditambahkan seperti kamar mandi dan wc, musholla, mukenah,
sarung, dan warung. Oleh karena itu, pengelola obyek wisata mulai memperbaiki
dan menambah pembangunan fasilitas untuk kenyamanan para wisatawan yang

akan berkunjung ke Air Terjun Perjiwa.

Kata Kunci: Persepsi Masyarakat, Obyek Wisata, Air Terjun Perjiwa
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BAB |. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Ekowisata merupakan suatu bentuk pariwisata yang menggambarkan
wawasan lingkungan dengan mengikuti tata keseimbangan dan kelestarian alam
(Ihsan et al, 2015). Pariwisata adalah sebuah perjalanan yang terencana, yang
dilakukan secara individu maupun kelompok dari satu tempat ke tempat lainnya
dengan tujuan untuk mendapatkan suatu bentuk kepuasan dan kesenangan
semata (Ayu et al, 2022).

Menurut UU RI tahun 2009 tentang Pariwisata, menjelaskan bahwa
pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung oleh
masyarakat, pengusaha, pemerintah dan pemerintah daerah. Keberagaman daya
tarik wisata seharusnya menjadi faktor pendorong sekaligus penarik bagi
pengunjung atau wisata yang berkunjung menyaksikan keunikan-keunikan

tersebut.

Fasilitas merupakan segala hal yang menunjang kesuksesan pada
sebuah usaha (Tanjung dkk, 2022). Fasilitas objek wisata adalah pelengkap dan
pendukung yang tersedia pada objek wisata dengan tujuan mencakupi keperluan
wisatawan yang sedang berwisata. Fasilitas objek wisata yang layak memenuhi
kebutuhan dapat menarik minat berwisata (Nurbeati dkk, 2021). Banyak objek
wisata yang sudah memiliki fasilitas namun menyediakan fasilitas yang baik
belum menjadi perhatian bagi pengelola wisata dalam meningkatkan minat
berwisata (Putra & Suyuthie, 2022). Persepsi pengunjung merupakan hal penting
untuk mengetahui kepuasan pengunjung dan dapat meningkatkan

pengembangan ekowisata (Abeli, 2017).

Menurut Ababneh (2013); Rosita et al. (2016); Wiranti el al. (2018),
kepuasan wisatawan dapat dinilai dari kualitas pelayanan yang mempengaruhi

keinginannya untuk melakukan kunjungan kembali.



Air terjun perjiwa merupakan salah satu destinasi alam yang terletak di
Kecamatan Tenggarong Seberang, Kabupaten Kutai Kartanegara sebagai tempat
peneliti melakukan penelitian untuk mengetahui tentang fasilitas dan kepuasan
pengunjung terhadap wisata alam air terjun perjiwa. Air terjun perjiwa memiliki
keindahan alam yang memiliki empat air terjun di destinasi ini, semuanya saling
berdekatan dan sejumlah fasilitas sudah tersedia pada air terjun perjiwa seperti

wc, kamar mandi, warung, gazebo, jembatan kayu, dan beberapa unit kapal kecil.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah maka dapat dirumuskan masalah dalam

penelitian ini yaitu :

1. Apakah fasilitas yang tersedia di Obyek Wisata Air Terjun Perjiawa sudah
layak untuk di gunakan?
2. Apakah pengunjung merasa puas dengan fasilitas yang tersedia di Obyek

Wisata Air Terjun Perjiwa?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui apakah fasilitas yang tersedia di Obyek Wisata Air Terjun
Perjiwa sudah layak atau belum
2. Untuk mengetahui apakah pengunjung merasa puas dan nyaman dengan

fasilitas yang tersedia di Obyek Wisata Air Terjun Perjiwa
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